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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
AXISO Zrt. Informatikai Szolgaltatasok

1. BEVEZETES

1.1. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazasanak a célja, hogy a Szolgaltaté és a vele
Informatikai Szolgaltatdas nyljtasa targyaban szolgaltatasi szerz6dést kotott Megrendelék tekintetében
meghatarozza a Szolgaltato altal nydjtott Informatikai Szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit.

2. Az ASZF HATALYA

2.1. Az ASZF vonatkozik minden olyan egyedi szerzédéses jogviszonyra, amelynek targya az Informatikai Szolgaltatas
korébe esik és amely a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott jott Létre, fuggetlendl a szerz6dés formajatol (irasbeli,
elektronikus vagy szébeli) (a tovabbiakban: Egyedi Szerzédés).

2.2. AzEgyediSzerz6dés és az ASZF rendelkezései kozotti eltérés esetén az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

2.3. A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaliian feliilvizsgalni és moédositani. A médositasrél, annak
hatalyba lépése el6tt elézetesen értesiti a Megrendel6t a Szolgaltaté honlapjan keresztiil.

2.4. Az ASZF médositasanak hatalyba lépését kovetden a felek jogviszonyara az ASZF megvaltozott rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben a Megrendeld az ASZF megvaltozott rendelkezéseivel nem ért egyet, tgy jogosult az ASZF
megjelenését kovetben az Egyedi Szerzédést 15 napos felmondasi idével megsziintetni. Az ASZF-mddosités
elfogadasanak mindésil, ha a Megrendeld az Egyedi Szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot elmulasztja,
illetve, ha az ASZF moédositasanak hatalyba lépését kovetben az Egyedi Szerzédés targya szerinti Informatikai
Szolgaltatast igénybe veszi.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

3.1. Szolgaltatd: A AXISO Zrt.(székhely: 9174 Dunaszeg, Nefelejcs u. 23.; addszam: 32978474-2-08; cégjegyzékszam: 08-
10-002026), amely az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.

3.2. Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszi.

3.3. Informatikai Szolgaltatas:

e Informatikai rendszeriizemeltetés és karbantartas;

e Menedzselt kibervédelmi szolgaltatasok;

e Egyediinformatikai projektek megvaldsitasa;

e Informatikai halézatok tervezése és kivitelezése;

e Domain, web- és szerverhoszting szolgaltatasok;

e |Palapu biztonsagtechnikai rendszerek tervezése, kivitelezése és lizemeltetése.

3.4. EgyediSzerzédés: Minden olyan egyedi szerz6déses jogviszony, amelynek targya az Informatikai Szolgaltatas korébe
esik és amely a Szolgaltato és a Megrendeld kozott jott Létre, fliggetleniil a szerzdés formajatol (irasbeli, elektronikus
vagy szobeli)

3.5. Vis Maior: Az ASZF 3. szamu melléklete szerinti események.

3.6. SLA (Service Level Agreement): A Megrendel6 altal garantalt szolgaltatasi szintre vonatkozé szabalyozas, amelynek
altalanos rendelkezései az ASZF 4. szamu mellékletében talalhatok.

3.7. Normal Szolgaltatasildo: A hétkdznapokon 8:00 és 16:00 6ra kozotti idészak.

3.8. Ugyeleti Id6: A hétvégét és az innepnapokat érinté idészakok, tovabbd a Normal Szolgaltatasi Idén kiviil esé
id6szakok.
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4. AZ INFORMATIKAI SZOLGALTATAS NYUJTASANAK FELTETELEI

4.1. Amennyiben a Megrendel6 oldalan a technikai feltételek ehhez adottak, akkor az Informatikai Szolgaltatas nyujtasa
tavoli hozzaférés utjan torténik.

4.2. A Megrendel6 altal megjelolt helyszinen torténé szolgaltatasnyujtas a Megrendel6 erre iranyuld kifejezett kérése
alapjan, elézetesen egyeztett idépontban torténik vagy akkor, ha a felmerilt hiba elharitdsa mas médon nem
lehetséges.

4.3. A Megrendeld koteles biztositani, hogy az altala hasznalt rendszerek megfeleljenek a Szolgaltaté altal javasolt
technikai specifikaciéknak. A Szolgaltaté nem felelds, ha az Informatikai Szolgaltatas nyljtasa a Megrendeld altal nem
frissitett vagy nem tdmogatott szoftverek hasznalata miatt akadalyozott.

4.4. Abban azesetben, ha a Megrendel6 ettdl eltéré igényt nem tamaszt a Szolgaltaté Normal Szolgaltatasi [d6ben teljesiti
az Egyedi Szerzédést.

4.5. A Megrendel6 jogosult Ugyeleti Idére vonatkozéan is igényelni a szolgaltatasnyujtast, amelyet a Szolgaltato felar
ellenében teljesit.

4.6. ASzolgaltatd jogosult rendszeres karbantartasi munkakat végezni, amelyekrél elézetesen értesiti a Megrendelét.

5. A MEGRENDELO FOKOTELEZETTSEGEI

5.1. A Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt szoftverek licencfeltételei megfeleljenek a
jogszabalyoknak.

5.2. A Megrendel6 koteles a szolgaltatas dijat a szamlaban megjelolt hatariddig kiegyenliteni.
5.3. A Megrendel6 felel6s a sajat adatainak biztonsagi mentéséért, kivéve, ha az adatmentés kiilon szerz6dés targya.

5.4. A Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltaté szdmara a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges minimalis feltételeket,
amelyek a kovetkezdk:

e amegrendeldi infrastruktirahoz valé fizikai és virtualis hozzaférés;

e a megrendeldi infrastruktlrakra vonatkozd adatok, dokumentaciok és hozzaférési jogosultsagok naprakész
allapotban;

e amunkavégzéshez sziikséges technikai hattér és munkaallomasok.

6. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Koteles az Informatikai Szolgaltatast a szaktudasa legjavat nyujtva az Egyedi Szerzddésben vallalt feltételekkel
teljesiteni.

6.2. Koteles a Megrendel6 adatainak biztonsagos kezelésérél gondoskodni.
6.3. Jogosult alvallalkozok igénybevételére, a Megrendeld eldzetes értesitése mellett.

6.4. Az Egyedi Szerz6désben maghatarozott dijak egy évre meghatarozott dijak, amelyeket jogosult ezen hatarozott
idétartam lejartakor felilvizsgalni és megemelni. A dijak meghatarozasa az Egyedi Szerz6dés alairdsanak
idépontjaban érvényes piaci korilmények és a Kozponti Statisztikai Hivatal altal publikalt inflaciés rata
alapulvételével torténik. A Szolgaltatoé a dijak meghatarozasa soran figyelembe veszi tovabba a technoldgiai eszk6zok
beszerzési és karbantartasi koltségei valtozasanak mértékét és az IT szektor bérkoltségeinek valtozasat. A
dijmédositasroél a Szolgaltatd a Megrendeldt legalabb 30 nappal a hatalyba lépés el6tt irasban értesiti. A dijmddositas
elfogadottnak tekintendd, amennyiben a Megrendelé a dijmddositast irdasban nem kifogasolja a tajékoztatast kovetd
15 napon beliil. Amennyiben a Megrendel6 a dijmoédositast nem fogadja el, a Felek kotelesek targyalasos uton
rendezni az eltérést. A targyalasok eredménytelensége esetén a Felek jogosultak a szerz6dés rendkivili
felmondasara.

6.5. Jogosult a Megrendel6 altal okozott késedelembdl vagy hibakbol ered6 tobbletkoltségek felszamitasara.
6.6. Ahoszting szolgaltatasszegmensben jogosult rendszeres karbantartast és biztonsagi frissitéseket végezni.
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7. KESEDELMES FIZETES ES SZANKCIOK

7.1.  Uzleti (B2B) szerzédések esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke.

7.2. Fogyasztoi szerzédések esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

7.3. Amennyiben a Megrendel6 késedelme meghaladja a harminc napot, akkor a Szolgaltatd jogosultta valik a sajat
teljesitésének a megtagadasara, amely esetben a Megrendeld semmilyen karigénnyel nem léphet fel a Szolgaltatdval
szemben.

7.4. AMegrendel6 késedelme esetén a Szolgaltato oldalan felmeriild koltségeket (pl.: Ggyvédi és adminisztracios dijak) a
Szolgaltato jogosult a Megrendeldre atharitani.

7.5. A Megrendeld jogosult a Szolgaltaténal irdsban egyeztetést kezdeményezni a késedelmes fizetés rendezésére,
amelynek eredményessége esetén a hatralék rendezése részletfizetés Utjan is lehetséges.

8. SZOLGALTATOI FELELOSSEGKORLATOZAS

8.1. A Szolgaltaté nem felelds az olyan adatvesztésekért, hibakért, vagy rendszerleallasokért, amelyek harmadik fél altal
nyUjtott szolgaltatasok hibaibdl (pl.: licencproblémak, haldzati szolgaltatasok kiesése, hardvergyartéi hibak stb.)
erednek

8.2. A Szolgaltaté nem felelds a Szolgaltatoval elézetesen nem egyeztetett Megrendel6 altal végzett mddositasok vagy
konfiguralasok eredményeként jelentkez6 karokeért.

8.3. A Szolgaltatdé mentesil a felelésség alol azon karok tekintetében, amelyek abbél erednek, hogy a Megrendeld
elmulasztja betartani a Szolgaltaté altal meghatarozott karbantartasi eldirdsokat (ideértve kilonésen a
szoftverfrissitések vagy rendszermentések elvégzésének elmaradasat).A Szolgaltato kizarja felelésségét a kozvetett
karokért, beleértve, de nem kizarélagosan az elmaradt hasznot, az adatvesztésb6l eredd karokat, vagy a
szolgaltatasok sziinetelésébdl eredd kozvetett karokat.

8.4. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége a szerz6désszegéssel okozott karokért nem haladhatja meg a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas havi dijanak kétszeresét, kivéve, ha:

e akartaSzolgaltaté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, vagy
e akaremberiéletet, testi épséget vagy egészséget veszélyeztetett.

8.5. Fogyasztéi szerzdés esetén a jelen 8. pont szerinti felelésségkorlatozo rendelkezések nem érintik a Megrendel6
torvényes jogait.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1. Aszerz6dés barmikor megsziintethetd, ha a Szolgaltatd és a Megrendeld errél irasban megallapodik.

9.2. A Megrendel6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést, ha a Szolgaltato Ugy szegi meg az Egyedi Szerz6dés vagy
a jelen ASZF rendelkezéseit, hogy az a Megrendeld részérél a szerz6déses kapcsolat fenntartasat jelent6sen
megneheziti vagy ellehetetleniti.

9.3. A Szolgaltatdé abban az esetben mondhatja fel a szerz6dést azonnali hatallyal, ha a Megrendelé nem biztositja a
szolgaltatasnyujtashoz sziikséges feltételeket illetéleg, ha a Megrendeld ismételt fizetési késedelembe esik. Ismételt
fizetési késedelemnek minésil, ha:

e aMegrendel6 a szerz6dés fennallasa alatt legalabb két alkalommal késedelembe esett, és
o akésedelem mindkét esetben meghaladta a 15 naptari napot, a fizetési felszolitas ellenére, és
e aSzolgaltatd irasban figyelmeztette a Megrendelét a rendkiviili felmondas lehetéségére.

9.4. A Szolgaltat6 oldalan tovabbi rendkiviili felmondasi okot keletkeztet az az eset, ha a Megrendeld egyetlen esetben
legalabb 30 naptari napig fizetési késedelemben van, a felszélitas ellenére, vagy a késedelem oOsszege eléri a
szerzddés szerinti havi dij kétszeresét.
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9.5. Aszerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltato koteles a Megrendel6 adatait biztonsagosan visszaszolgaltatni vagy
megsemmisiteni, a Megrendel6 irdsos dontése alapjan.

9.6. A szerz6dés megszlinését kdvetden is hatalyban marad minden olyan titoktartasi és szellemi tulajdonra vonatkozé
kotelezettség, amelyet az ASZF vagy az Egyedi Szerz6dés el6ir.

9.7. A Felek jogosultak a szerzédést rendes felmondassal az annak kozlésétél szamitott kilencvenedik napra
megsziintetni. A Felek kotelesek ebben az esetben legkésbbb a szerz6dés megsz(inésétbl szamitott 3 munkanapon
belil elszamolni egymassal.

10. ATITOKTARTASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

10.1. A Megrendel6 és a Szolgaltat6é az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott bizalmas informaciokat
kotelesek megérizni, azt harmadik fél szamara nem tehetik hozzaférhet6vé és azokat kizarélag az Egyedi Szerzédés
teljesitése érdekében hasznalhatjak fel.

10.2. A bizalmas informacidk korébe tartoznak a Megrendeld és a Szolgaltato uzleti titkai, Ugyfél- és partneradatai; a
Szolgaltato altal alkalmazott technolégiak, konfiguraciok és know-how elemek; ezeken tul pedig minden olyan
informacid, amelyet a Felek kifejezetten bizalmasnak mindsitenek.

10.3. Nem mindsiil a bizalmas informacié megsértésének, ha a bizalmas informacio a felek hibajan kivil nyilvanossagra
kerllt vagy azt az Egyedi Szerz6désben részes fél jogszabaly vagy hatésag kotelez6 rendelkezése alapjan adja ki a
rendelkezésben meghatarozott szerv részére a rendelkezésben meghatarozott informaciok korére korlatozott
adatszolgaltatas erejéig.

10.4. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a vétkes fél az alabbiak szerint koteles megtériteni a masik félnek
okozott karokat:

e A Kkartérités oOsszege nem lehet kevesebb, mint az Egyedi Szerzd6dés targyat képezd szolgaltatas ott
meghatarozott 3 havi dija;

e Azelmaradt haszonért jaro kartérités nem haladhatja meg a szerzddés targyat képezd szolgaltatas éves dijanak
kétszeresét, kivéve, ha a jogsértés szandékos volt;

e Amennyiben a titoktartasi kotelezettség megsértése bizonyitottan sulyos (zleti hatranyt okoz, a vétkes fél
koteles a masik félnek 5 000 000 Ft 6sszegli kotbért fizetni, amely nem zarja ki a tovabbi kartéritési igényeket.

11. ZARORENDELKEZESEK

11.1. A jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerzédések értelmezésére és teljesitésére a magyar jog az irdnyadd ideértve a
nemzetkozi maganjog hatalya ala tartozo eseteket is, amelyek bekovetkezése esetén a magyar jog alkalmazasanak az
alapja a jelen szerz6déses rendelkezés szerinti jogvalasztas.

11.2. Az Egyedi Szerz6dés vonatkozasaban az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi szerz6déseir6l szolo,
Bécsben, az 1980. évi aprilis hd 11. napjan kelt Egyezménye kihirdetésérél sz6ld 1987. évi 20. torvényerejli rendelettel
kihirdetett Bécsi Egyezmény nem alkalmazhato.

11.3. Ajelen ASZF-b6lvagy az Egyedi Szerz6désbél fakadd jogvitak elbiralasa hataskortél fliggéen a Gyéri Jardsbirosag vagy
a Gy6ri Torvényszék illetékességébe tartozik a jelen szerz6déses rendelkezés alapjan.

11.4. Amennyiben az ASZF barmely rendelkezése jogszabélyellenesnek, érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
minésiil, az kizarolag az adott rendelkezésre vonatkozik, és nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét vagy
végrehajthatosagat. Az érvénytelen, jogszabalyellenes vagy végrehajthatatlan rendelkezés helyébe olyan szabaly lép,
amely a hatalyos magyar jog alapjan érvényes és végrehajthatd, és amely a lehetd legkozelebb all a felek eredeti
szandékahoz.

11.5. A jelen ASZF részét képezik az alabbi mellékletek, amelyek az ASZF kiegészitéseként tovabbi részletszabalyokat és
feltételeket hataroznak meg, amelyek az ASZF rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandok:

e 1.sz. melléklet: Kapcsolattartasi és pénziigyi szabalyok;
o 2.sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato;
e 3.sz. melléklet: Vis Maior események részletezése;
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e 4.sz. melléklet: Szolgaltatasi szintek és teljesitési kovetelmények (SLA);
e 5.sz. melléklet: Egyes Informatikai Szolgaltatasokra vonatkozé specialis szabalyok

11.6. Amennyiben az ASZF és a mellékletek rendelkezései iitkoznek egymadssal, akkor az adott melléklet rendelkezései az
iranyadok kivéve az ASZF 8. ,Szolgaltatéi felel6sségkorlatozas” cimet viseld fejezetét, amelynek a jogviszonyban
feltétlendl érvényesilnie kell.
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1.sz. melléklet
Kapcsolattartasi és pénziigyi szabalyok

1. KAPCSOLATTARTASI ADATOK KEZELESE

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato részére atadni a szerzddéses jogviszony megfeleld teljesitéséhez szlkséges
kapcsolattartasi adatokat, ideértve, de nem kizarélagosan:

e Alairasrajogosult képvisel6(k) nevét és elérhetdségét,
e  Pénzigyi kapcsolattartd nevét és elérhetéségét,
e Kereskedelmi és technikai kapcsolattartok adatait.

A kapcsolattartasi adatokban bekovetkezé barmilyen valtozast a Megrendeld koteles a valtozast kovetd 5
munkanapon beliil irdsban jelezni a Szolgaltaténak. A kapcsolattartasi adatok frissitésének elmulasztasabdl eredd
karokért kizardlag a Megrendeld felel.

2. PENZUGYI TELJESITESEK SZABALYAI

2.1. A Megrendel6 kizarélag az egyedi szerz6dés mellékletében (Kapcsolattartasi és Pénziigyi Adatok) megadott
bankszamlaszam(ok)ra teljesitheti pénzlgyi kotelezettségeit. A nem megfeleld bankszamlaszamra torténd
utalasokbol ered6 karokért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A Megrendeld koteles a
bankszamlaszamok valtozasat legalabb 5 munkanappal a valtozas hatalyba lépése eldtt irdasban jelezni a
Szolgaltatonak. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az ebbdl ered6 karokért felelésséget nem vallal.

2.2. A Szolgaltato a pénzigyi teljesitésekkel kapcsolatban nem fogad el készpénzes tranzakciokat, kivéve, ha ezt a felek
kalon irdasban megallapodasban rogzitik.

2.3. Szamlazas madja
A Szolgaltat6 a szamlait elsédlegesen elektronikus Uton, e-mailben csatolt PDF formatumban juttatja el a Megrendeld
részére a Megrendeld altal megadott szamlazasi e-mail cimre. A PDF formatumban megkiildott szamla nem mindésiil
a 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.) 175. § szerinti elektronikus szdmlanak; a szdmla a Megrendel$ altal kinyomtatva
papiralapu szamlaként kezelendé a Megrendeld konyvelésében.
A Megrendel§ a jelen ASZF elfogadasaval, illetve az Egyedi Szerz6dés alairdsaval kifejezetten hozzajarul a szamlak
fenti modon torténd kézbesitéséhez, és tudomasul veszi, hogy a szamla kinyomtatasa, iktatasa és konyvelési
feldolgozasa a Megrendeld kotelezettsége és feleléssége.
A szamla kézbesitettnek mindsiil az e-mail elkiildésének napjan, kivéve, ha a Szolgaltaté automatikus kézbesitési
hibaiizenetet kap (pl. ,undeliverable" / ,mailbox full"), amely esetben a Szolgaltaté haladéktalanul megkisérli a
szamla Ujboli megkiildését, illetve sziikség esetén postai Uton kézbesiti azt.
A Megrendel6 koteles a szamlazasi e-mail cim valtozasardl a Szolgaltatét legaldbb 5 munkanappal a valtozas elétt
irasban értesiteni. A szamlazasi e-mail cim frissitésének elmulasztasabol eredé késedelmes fizetésért és annak
jogkovetkezményeiért kizarélag a Megrendeld felel.
Amennyiben a Megrendel6 papiralapu szamla postai kézbesitését igényli, ezt az Egyedi Szerz6désben vagy irasban
kell jeleznie. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a postazas koltségeit a Megrendeldre atharitani.

3. ADATOK HITELESSEGE ES FELELOSSEGI SZABALYOK

3.1. A Megrendeld szavatolja, hogy a Szolgaltaténak atadott adatok pontosak, jogszerliek, és megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak. A Megrendeld koteles biztositani, hogy az adatok harmadik fél jogait ne sértsék.

4. HiRLEVEL ES MARKETING KOMMUNIKACIO

4.1. A Szolgaltato jogosult hirleveleket és marketing anyagokat kildeni a Megrendeld altal megadott kapcsolattartdk
részére, amennyiben ehhez a Megrendeld el6zetesen irdshan hozzajarult.
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4.2. A Megrendeld jogosult a hozzajarulasat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil visszavonni irasban, amely esetben
a Szolgaltatd koteles a hirlevelek és marketing anyagok kiildését haladéktalanul megszlntetni.

5. REFERENCIAHASZNALATI JOG

5.1. A Meghizott jogosult a Megrendelét, valamint az elvégzett szolgaltatast vagy leszallitott terméket referenciaként
feltlintetni sajat marketing- és promaécids anyagaiban, ideértve, de nem kizarélagosan a weboldalat, prezentacidkat,
ajanlatokat és egyéb kommunikaciés csatornakat. A Megbizott vallalja, hogy a referenciahasznalat soran a
Megrendel6 Uzleti titkait és egyéb bizalmas informaciodit nem hozza nyilvanossagra. Amennyiben a Megrendeld
kifejezetten kéri, a referenciahasznalat egyedi jovahagyashoz kétheté.
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2.sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato

1. AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI HATTERE ES ELVEI

1.1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran birtokukba keriild, a masik fél altal
atadott vagy hozzaférhetdvé tett személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyok, kiilondsen az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a magyar jogszabalyok (pl. az Infotv.) eléirasainak megfeleléen
kezelik.

1.2. A Szolgaltato altal végzett tevékenységi korok soran minden adatkezelési mivelet kizardlag az adatkezelés céljanak
megfeleléen torténik, az adatminimalizalas és az adatbiztonsag elveinek betartasaval.

2. AZ ADATKEZELES CELJA:

2.1. Az EgyediSzerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitése, ideértve, de nem kizarélagosan:

e Informatikai rendszeriizemeltetés és karbantartas soran a felhasznaldi fiokok, hozzaférések kezelése.

e Menedzselt kibervédelmi szolgaltatasok keretében az incidenskezelés és behatolasi kisérletekhez kapcsoldédo
személyes adatnak mindsilé informaciok kezelése.

e Egyedi informatikai projektek kapcsan a projekt-specifikus adatfeldolgozas, amely soran személyes adatnak
mindsuld informaciok kezelése is torténik (pl. igyféladatok rendszerezése).

e Informatikai halézatok tervezése és kivitelezése soran a helyszini adatgy(jtés, amely soran személyes adatnak
mindsuld informaciok kezelése is torténik (pl. haldzati strukturak és kapcsolddd személyes adatok).

e Domain, web- és szerverhoszting szolgaltatdsoknal a felhasznaldi adatok taroldsa és hozzaférés-kezelés.

e |P-alapu biztonsagtechnikai rendszerek esetén a kamerafelvételek és hozzaférési adatok feldolgozasa.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

o Aszerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

e Jogikotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

e Afenti két eset alda nem tartozé esetekben a Megrendeld kifejezett hozzajarulasa alapjan, amennyiben erre
vonatkozéan a Megrendel6 kiilon nyilatkozatot tesz (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

4. A SZOLGALTATO STATUSZA

4.1. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal atadott személyes adatokat kizarolag adatfeldolgozoként kezeli. Az adatkezelés
céljat és eszkozeit a Megrendel6 hatarozza meg. A Szolgaltato koteles az adatokat kizarélag a Megrendeld irdsos
utasitdsai szerint kezelni, ideértve az alvallalkozok bevondsat is.

5. ADATBIZTONSAG

5.1. ASzolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz:

e Informatikai rendszeriizemeltetés és hoszting soran: titkositott hozzaférések és naplézas;

e Menedzselt kibervédelem: behatolas-érzékel6 és megeldzd rendszerek alkalmazasa;

e |P-alapu biztonsagtechnikai rendszerek: a kamerafelvételek titkositott tarolasa és hozzaférésének korlatozasa.
Az intézkedések célja az illetéktelen hozzaférés, modositas, nyilvAnossagra hozatal, tovabbitas, torlés vagy
megsemmisités elkerulése.

6. ADATTOVABBITAS
6.1. Aszemélyes adatok harmadik orszagbavagy nemzetkozi szervezet részére torténo tovabbitasa kizarélag a Megrendeld

kifejezett irasos engedélyével torténhet.
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Harmadik fél (pl. alvallalkozd) bevonasa esetén a Szolgaltato kizarolag olyan partnerekkel dolgozik, akik garantaljak
az adatvédelmi el6irasok betartasat.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Szolgaltaté kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges id6tartamban kezeli a személyes adatokat.

A szerzddés megsziinése utan a Szolgaltaté koteles minden személyes adatot torolni vagy visszaszolgaltatni a
Megrendeld részére, kivéve, ha jogszabaly eltéré idétartamot ir eld.

ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

A Szolgaltatd koteles az esetleges adatvédelmi incidenst annak felfedezését kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb
48 6ran belllirdsban bejelenteni a Megrendeld részére.

Az incidens kezelése soran a Szolgaltaté egylttm(kodik a Megrendelével az incidens hatdsainak enyhitése és a
hatdsagi jelentési kotelezettségek teljesitése érdekében.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A Szolgaltaté biztositja az érintettek GDPR szerinti jogainak érvényesiilését:

e Hozzaférésijog: Tajékoztatas az adatkezelésrél (GDPR 15. cikk).

e Helyesbitéshez vald jog: Az adatok pontositasa (GDPR 16. cikk).

e Torléshez valé jog: Az adatok torlése indokolt esetben (GDPR 17. cikk).

e Korlatozashoz vald jog: Az adatkezelés ideiglenes felfliggesztése (GDPR 18. cikk).

e Adathordozhatdsaghoz valo jog: Az adatok masik szolgaltatohoz torténé atadasa (GDPR 20. cikk).

Az érintetti kérelmek megvalaszolasa a Megrendeld kotelessége, a Szolgaltaté tamogatasaval.
ELLENORZES ES AUDITALAS

A Megrendel6 jogosult adatvédelmi auditot kezdeményezni a Szolgaltatonal, el6zetesen egyeztetett idépontban.

Az audit célja az adatkezelési gyakorlat ellenérzése, kiilonos tekintettel a Megrendeld altal atadott személyes adatok
védelmére.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltato koteles a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezelni, harmadik fél szamara nem
hozzaférhet6vé tenni, kivéve, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsz(inése utan is hatalyban marad.
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3.sz. melléklet
A Vis Maiorra vonatkoz6 szabalyok

A Megrendel6 a vis maior fogalma ala sorolja a kovetkez6 eseményeket, amennyiben azok az Egyedi Szerzédés
teljesitését megnehezitik vagy ellehetetlenitik:

Természeti csapasok bekovetkezése

Foldrengés, arviz, hurrikan, tornado, szélséséges havazas, jégvihar, extrém hdség, villdmcsapas, erdétliz vagy mas
szélséséges id6jarasi korilmény (pl.: extrém (rid6jaras, napkitérés, meteorhullas).

Tarsadalmat veszélyeztet6 események bekovetkezése

Haboru, fegyveres konfliktusok, terrorcselekmények vagy ezek fenyegetése, polgari zavargasok, lazadasok, sztrajkok,
munkabesziintetések, jarvanyok, kdzegészségligyi veszélyhelyzetek, karanténintézkedések, utazasi korlatozasok.

Kormanyzati és jogi akadalyok felmeriilése

Jogszabalyok, korlatozasok, embargok; export- vagy importtilalom (pl. informatikai eszkdzok, biztonsagtechnikai
eszkozok importjara vagy alkatrészek beszerzésére vonatkozo korlatozasok).

Informatikai akadalyok felmertilése

Széleskor( internet- vagy telekommunikacidés szolgaltatas kimaradas, halézati infrastruktira hibak (pl.:
adatkozpontok ledllasa), informatikai rendszerekre mért tdamadasok (pl.: hackertamadasok, zsaroldvirusok vagy mas
tipusu kibertamadasok).

Avis maior hatasa a szerz6dés teljesitésére:

Avis maior esemény id6tartama alatt a szerz6dés teljesitése sziinetel, kivéve, ha a felek k6z6s megallapodassal ettél
eltér6en rendelkeznek.

A vis maior esemény bekdvetkezését a Felek kotelesek haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll irdsban
kozolni egymassal.

Amennyiben a Vis Maior esemény 30 napnal hosszabb ideig fennall, a Felek kdzdsen kotelesek Ujraértékelni a
szerzddés teljesitésének lehetbségeit.

Ha a Vis Maior esemény meghaladja a 60 napot, barmelyik fél jogosult a szerzédést egyoldalian, irdsban felmondani,
tovabbi kotelezettség nélkul.

A felek kotelesek minden, a Vis Maior eseménnyel kapcsolatos informaciét irasban régziteni, beleértve az esemény
kezd6 és befejezd idépontjat, a hatasokat, valamint a helyreallitasra tett lépéseket.

A Szolgaltaté és a Megrendeld egylttmiikodési kotelezettséget vallal a Vis Maior hatasainak minimalizalasa
érdekében.

10/13
Verziészam: 1.0, érvényes: 2026.03.04-t61

AXISO Zrt. | Cg. 08-10-002026 | Addszam: 32978474-2-08 | EUID: HUOCCSZ.08-10-002026 info@axiso.hu | axiso.hu




OX|S® Axis @ standard @I Always €D

4.sz. melléklet
Szolgaltatasi Szintek és Teljesitési Kovetelmények (SLA)

1. MINIMALIS SZOLGALTATAS SZINT, KIESES, TERVEZETT KARBANTARTASI IDO

1.1. Ahoszting szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd 99,9 %-os minimalis szolgaltatasi szintet garantal.

1.2. Tavoli rendszertdmogatas és karbantartas esetén a Szolgaltaté 98 %-os minimalis szolgaltatasi szintet garantal
akként, hogy ebben a szolgaltatasszegmensben évente maximum 175,2 éras kiesés lehetséges.

1.3. Akiesés id6tartamaba a vis maior események miatti szolgaltataskiesés idétartama és a tervezett karbantartasi idé
nem szamit bele. Tervezett karbantartasi idének az a Megrendeld altal elére Gitemezett hétk6znap 00:00 6ra és 05:00
kozotti id6tartamra es6 idé mindsil, amely vonatkozasaban a karbantartas megkezdése elétt a Szolgaltato legalabb
72 oraval jelzi a Megrendel6 felé a karbantartasi szandékat. Az ilyen témaju e-mailekre a Szolgaltaté nem var
visszajelzést, azok kézbesitettnek mindsiilnek. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azért, hogy a Megrendeld
elolvassa és tudomasul vegye az lizenet tartalmat.

2. HIBAELHARITAS

2.1. Kritikusincidens (pl. szolgaltatas teljes lealldsa) esetén a Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat legfeljebb huszonnégy
oran beliil megkezdeni.

2.2. Sulyos incidens (pl. részleges kiesés, korlatozott funkcionalitas) esetén a Szolgaltaté koteles a hibat legfeljebb
oOtvenkettd éran belll elharitani.

2.3. Alacsony sulyu incidens (pl. kisebb hiba) esetén a Szolgaltaté a hiba elharitdsara a soron kovetkez6 tervezett
karbantartasi id6ben koteles.

2.4. Afentihatarid6k kezd6 id6pontja akkor kovetkezik be, amikor a hibardl sz6lé irasban megtett megrendeldi értesités a
Szolgaltatohoz megérkezik.

2.5. Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltatas felfliggesztése, akkor a Szolgaltatd jogosult ezt megtenni,
koteles azonban e tényrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

3. KARTERITES

3.1. A hoszting szolgaltatasi szegmensben a minimalis szolgaltatasi szint nem teljesitése esetén a havi dij 5 %-anak
megfelel6 6sszeget fizet meg a Szolgaltatd a Megrendeldének kartérités jogcimén abban az esetben, ha a kiesés a teljes
lzemid6hoz viszonyitva nem tébb, mint 1 %. Amennyiben a teljes lizemidéhoz viszonyitott kiesés az 1 %-ot
meghaladja, akkor a havi dij 10 %-anak megfeleld 6sszeg a kartérités mértéke.

3.2. Atavolirendszertamogatas és karbantartas szolgaltatasi szegmensben a minimalis szolgaltatasi szint nem teljesitése
esetén a havi dij 10 %-anak megfeleld 6sszeget fizet meg a Szolgaltaté a Megrendelének kartérités jogcimén.

3.3. Akartérités igénnyel szemben a Szolgaltato jogosult beszamitani a Megrendelével szemben fennalld dijigényét.
3.4. Kartéritésiigény kizardlag irasban érvényesithet6 a Szolgaltatéval szemben a kartéritési igény megnyiladsara okot add
esemény bekdvetkeztétél szamitott 30 napon beliili jogveszt6 hataridé figyelembevételével.
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5.sz. melléklet
Egyes Informatikai Szolgaltatasokra vonatkoz6 specialis szabalyok

1. HOSZTING-SZOLGALTATASOK SPECIFIKUS FELTETELEI

1.1. Biztonsagi mentések és adatmegbrzés
A Megrendelé felelds sajat adatainak biztonsagi mentéséért, kivéve, ha kiilon szerz6dés masként rendelkezik.
Amennyiben a Szolgaltatd vallalja a biztonsagi mentés biztositasat, az alabbi szabalyok érvényesek:
mentési gyakorisag: naponta egyszer, éjfél korili idépontban;
adatmeg6rzési idé: 7 nap (alapértelmezett), hosszabb id6szak kilon szerz6dés targyat képezheti;
a mentési rendszerbdl torténd visszaallitas csak a Megrendel6 irasos kérése alapjan torténik.

Az adatvesztésért vald feleldsség kizarélag akkor terheli a Szolgaltatét, ha a kilon szerz6dés szerinti mentési
kotelezettségét nem teljesiti.

1.2. Adattarolas és biztonsag
A Szolgaltaté az adatok tarolasa soran az alabbi biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:

e titkositott adatok tarolasa: Minden adat TLS/SSL protokollon keresztiil keril tovabbitasra;
e rendszerhozzaférés naplézasa: Az adminisztrativ hozzaférések rogzitése, naplozott események auditalasa;
e tObbrétegli védelmirendszer: Tlizfalak, antivirus rendszerek és behatolasészlelési megoldasok.

1.3. Kotelességek hoszting incidens esetén
1.4. AMegrendeld felelés minden, az altala hosztolt tartalom jogszer(iségéért és harmadik fél jogainak védelméért.
1.5. ASzolgaltato jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara, ha:

e jogellenes tartalom keriilt hosztolasra;

e aMegrendel6 tartalma veszélyezteti a rendszer stabilitasat vagy biztonsagat;

e rendellenes vagy rosszindulatl szoftver, illetve tamadas észlelhetd, amely a szolgaltatas biztonsagat vagy
miikodését veszélyezteti.

1.6. A Szolgaltato ilyen esetben haladéktalanul értesiti a Megrendel6t, és egylttmUikodik a helyzet megoldasaban a
szolgaltatas mihamarabbi helyreallitdsa érdekében.

2. KIBERVEDELEM SPECIFIKUS SZABALYAI

2.1. ASzolgaltatd incidenskezelési kotelezettségei:

e az adatvesztés veszélyét magaban hordozd, megrendeld rendszereinek integritasat veszélyeztetd, észlelt
behatolasi kisérlet incidenseket a Megrendelének legkésébb az észleléstdl szamitott 2 6ran beliil koteles
jelezni;

e a tadmadas azonositasa, az érintett rendszerek és az elharitasi lépések dokumentalasa megrendeld kérése
esetén havonta kertilnek kikuldésre.

2.2. ASzolgaltaté nem vallal feleldsséget, ha a kibertdmadas az alabbiakbél ered:

e aMegrendel6 nem megfeleléen frissitett vagy nem tamogatott rendszerei;
e jogosulatlan vagy nem dokumentalt beavatkozas a Szolgaltato altal telepitett rendszerekbe.

2.3. A Megrendeld koteles a jogosultsagokat naprakész mdédon kezelni és a Szolgaltatd altal eldirt frissitéseket és
javitasokat alkalmazni. A helyreallitasi munkak a Szolgaltato dijazasa alapjan kilon szerzédés keretében torténnek,
kivéve, ha a tdmadas a Szolgaltaté mulasztasabdl ered.
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3. EGYEDI INFORMATIKAI PROJEKTEK

3.1. A projekt akkor tekintheté lezartnak, ha az 6sszes megrendelt feladat teljesitése megtortént, a Megrendeld alairta az
atadas-atvételi dokumentacioét és az esetleges hibak vagy hianyossagok jegyz6konyvbe keriilnek, és a kijavitas
hatarideje meghatarozott. A projekt soran bekovetkez6 modositasokat a Megrendeld irasban kezdeményezheti. A
Szolgaltato koteles irasos ajanlatot késziteni a modositasok koltségeirdl és hatasairol. A mddositasok végrehajtasa
csak a Megrendel6 irasos elfogadasa utan kezdédhet meg. A projekt részeként a Szolgaltatd koteles atadni minden
szilkséges dokumentacioét, ideértve a mlszaki leirasokat, a telepitési Gtmutatokat és a rendszerteszteket.
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